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Kayseri Ticaret Odası (KTO) 1896 yılında kurulmuş ve bugüne kadar faaliyetlerini 1923 öncesi savaş dönemi hariç kesintisiz sürdürmüştür. KTO ticaret hayatının beşiği olan Kayseri'ye ve Kayseri tacirlerine geçmişte olduğu gibi bugünde tüm bilgi birikimi ve teknolojik imkanlarla yardımcı olmakta ve görevlerini sürdürmektedir. KTO web sitesi hem Kayseri tacirlerine, hem ülkeye hem de Kayseri tacirleriyle çalışacak üçüncü şahıslara faydalı olması amacıyla tasarlanmış ve bu amaçla içerik oluşturulmaya çalışılmıştır.

	Oda Adı
	Kayseri Ticaret Odası

	Kuruluş Tarihi
	1896

	Üye Sayısı
	13420

	Personel Sayısı
	30

	Vizyon
	“Tarihin ve coğrafyanın Kayseri’ye yüklediği ticaret kültürüne uygun, “sürekli öğren, geliş ve değiş” sloganını temel hizmet prensibi haline getiren Odamız, üyelerinin ihtiyaç ve beklentilerini en üst düzeyde karşılama noktasında proaktif bir rol üstlenerek iş dünyasına danışmanlık yapan, üyelerine ve topluma yeni bilgiler kazandıran, deneyimler yaşatan ve değerler katan bir kurum olma anlayışını benimsemiştir.”


	Misyon
	Odamız; belirlemiş olduğu vizyona nasıl gideceği konusundaki misyonunu;

· Üyelerine, ihtiyaçlarının ve beklentilerinin ötesinde tarafsız, hızlı ve doğru hizmet sunmak,

· Üyelerimizin; Oda, birbirileri ve toplum ile ilişkilerinde yüksek ticaret ahlakını hâkim kılmak,

· Sürekli öğrenme, gelişme ve değişme için çalışanlarına ve üyelerine çağdaş teknoloji sistemlerini kullanarak ve konusunda uzman kişilerden faydalanarak mesleki konularda eğitim vermek,

· Üyelerimize; sürdürülebilir rekabet gücünün oluşturulması ve rekabet üstünlüğü sağlayan kaynakların artırılması noktasında danışmanlık yapmak,

· Kayseri’deki iş çevresinin geliştirilmesi ve çağdaşlaşması için proaktif bir rol üstlenilerek, Kayseri’nin, bölgemizin ve ülkemizin kalkınmasına yönelik faaliyetlerde bulunmak ve projeler üretmek,

· Üyelerimize ve diğer kişilere mevzuatın düzenlenmesini istediği belgeleri hazırlamak, kayıtlarını tutmak ve saklamak
Olarak belirlemiştir.
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	Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
	- Odamız tarafından aylık 2 adet fiyat indeksi, 1 adet firmalar indeksi çıkartılmaktadır. Ayrıca odamızda aylık Dış Ticaret Miktar ve Tutar indeksi oluşturulmaktadır.
- 4 ayda bir Tüketici Bülteni yayınlanmaktadır.

	Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Projeler
	· “Kayseri Sloganını Arıyor “ projesi Odamız öncülüğünde gerçekleştirilmiştir.

· Odamız ve Referans Gazetesi İşbirliği ile “Kayseri’nin Geleceğinin Planlanması” ile ilgili 16 uzmanın katıldığı 4 toplantı düzenlenmiştir.

· Marka-Patent-Endüstriyel Tasarım-Coğrafi İşaretler ve Sinayi Mülkiyet Hakları konusunda üyelerimizin hizmet alması amacıyla TPE Enformasyon ve Dokümantasyon Temsilciliği oluşturulmuştur.

· Milli Prodüktivite Merkezi’nin faaliyetlerini talep eden üyelerimize aktarmak amacıyla Odamızda MPM Fahri Temsilciliği oluşturulmuştur.

· İhracatı Geliştirme Merkezi’nin(İGEME) faaliyetlerini üyelerimize aktarmak amacıyla Odamızda İGEME Temsilciliği oluşturulmuştur. 

· Tüketiciyi Koruma ve Dayanışma Birliği Derneği’nin (TÜKOBİR) Odamız bünyesinde Kayseri Şubesi ve Tüketici Komisyonu faaliyetlerini yürütmektedir.

· Kalite Yönetim Derneği Odamız merkezli olup faaliyetlerini yürütmektedir.

· Odamızda üyelerimize hizmet amacıyla bir “Dış ticaret Kulübü” oluşturulmuştur.

· Odamızda, Amerika ile ilgili sosyal, kültürel ve ekonomik konulardaki bilgi taleplerine cevap vermek amacıyla “Amerikan Bilgi Ofisi” oluşturulmuştur.

· Odamızda, Avrupa Birliği ile ilgili sosyal, kültürel ve ekonomik konulardaki bilgi taleplerini karşılamak amacıyla “AB Bilgi Ofisi” oluşturulmuştur.

· AB tarafından hibelenen PEDAL ve ANAFOR projelerimiz 2006 Nisan itibariyle sona ermiş olup YÖNÇİZ, Edison Bilseydi ve Elektronik Arşiv Sistemi projeleri devam etmektedir. 
· Odamız ve GENÇEV ortaklığıyla mobilitiy projesi, LDV kapsamında yürütülmüş ve sonuçlandırılmıştır. Yine Odamız ve Kayseri Ayşe Baldöktü Mesleki eğitim Merkezi ile ortaklaşa TEMPO Projesi aynı program üzerinden sonuçlandırılmıştır.

· TOBB ve EUROCHAMBERS kapsamında Oda eşleştirme programı dahilinde Odamız, Hollanda’nın Utrecht Ticaret Odası ile eşleşmiş ve söz konusu proje sonuçlandırılmıştır.
· Odamız ve Erciyes Üniversitesi İletişim Fakültesi ile toplam 6 ay süren Oda birimlerinin faaliyetlerinin anlatıldığı proje gerçekleştirilmiştir.
· Odamız öncülüğünde iş ahlakının şeffaflaştırılarak geliştirilmesi amacıyla “Yüksek İş Ahlakı” projesi yürütülmüştür.

· Odamız, Milli Prodüktivite Merkezi ile “Verimliliği artırma Projesi” gerçekleştirilmiştir.
· KOBİ’lerin borçlarının yeniden yapılandırılması ile ilgili çıkan kanuna istinaden Odamızda “Anadolu Yaklaşımı Bilgilendirme ve Yönlendirme Birimi” oluşturulmuştur.
· Avrupa Birliği İş Geliştirme Merkezi (ABİGEM)- Kayseri’nin kurulması çalışmaları başlatılmıştır.

· Üyelerimizin beklenti ve ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla Odamız öncülüğünde “Toptan ve Perakende Satış Temsilcisi Yetiştirme Eğitim Programı” yürütülmektedir.

· Kayseri pastırması, sucuğu ve mantısının coğrafi işaretleri alınmıştır.

· Odamız, Dünya Bankası Türkiye Temsilciliği  ile “Yerel ekonomik Gelişme Programı”nı (YEGEP) gerçekleştirmiştir.
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	Yurtdışında Temasta Olduğu Odalar
	Alman – Türk Ticaret ve Sanayi Odası

	Aldığı Ödüller
	Odamız, 2001, 2002, 2003 ve 2007 yıllarında Sanayi ve Ticaret Bakanlığı “4077 sayılı Tüketici Kanunu’nu en iyi uygulayan kurum dalında ödül almıştır.

	Aldığı Kalite Belgeleri
	TS-EN-ISO 9001-2000 Kalite Yönetim Sistem Belgesi

TOBB-ODA Akreditasyon Belgesi

	Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
	İnşaat, Gıda, Oto Yedek Parça Alım-Satımı, Akaryakıt, Mobilya ve Kooperatifçilik

	Oda İletişim Bilgileri
	Adres            : Cumhuriyet Mh. Tennuri Cd. No: 6

                        Kiçikapı / KAYSERİ

Tel                :  + 90 (352)  222 45 28–29
Faks             :   + 90 (352)  232 84 12 – 232 10 69

Web             :   www.kayserito.org.tr 

E-posta         :   kaytic@kayserito.org.tr 
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