





DIS EKONOMIK iLiSKILER KURULU
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Ozellikle (retici, sanayici ve KOBI'lerin dig ekonomik iligkiler kapsamindaki
faaliyetlerine destek olabilmek icin 2008 yilinda DEIK Temsilciligi kurulmustur.
Ozel sektdriin dig ekonomik iligkilerini yiiriitmek ve is diinyasinin somut is gelistirme
calismalarina yardimci olmak amaciyla kurulan Dis Ekonomik iligkiler Kurulunu
ve bu Kurula bagli olarak faaliyet gosteren konseylerin calismalarini ilgilenenlere
aktararak, DEIK tarafindan diizenlenen etkinlikler, yurtdisina gerceklestirilen ticari
heyet ziyaretleri gibi konularda firmalarimiz1 bilgilendirmektedir. Birimimiz is ve
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islemleri DEIK il Temsilcisi tarafindan yiiritiiliir.

Uyelerimiz ve ilgilenenler Tirkiye'nin € Yatinm olanaklarinin yurt diginda tanitimina
yabanci tlkeler veya uluslararasi topluluk- yonelik faaliyetlere birimimizden ulasabi-
larla olan ekonomik, ticari, sinai ve mali lecekleri gibi ortak yatirimlara girebilecek
iliskileri hakkinda giincel bilgilere birimi- veya birlikte G¢tinct tlkelerde ortak yatirim
mizden ulasabilirler. yapabilecek yerli veya yabanci girisimcilere
Ulkemizin dis ekonomik iligkilerinin gelisti- sunulan hizmetleri inceleyebilirler.

rilmesi yéniinde yapilan caligmalar hakkinda € Yabanci ilkeler veya uluslararasi topluluk-
birimimizden bilgi alabilecekleri gibi, karsi- lardaki ekonomik ve sektorel gelismeler, dis
lasilacak sorun ve engellerin ¢dzimi icin ticaret rejimi, yabanci sermaye ve glimriik
yapilan calismalari de izleyebilirler. mevzuati konusunda ki bilgileri birimimiz-
DEiK'in gérev alanina giren konularda 6zel den temin edebilirler.

sektori temsilen uluslararasi veya hiikii- € Tiirk dis ticaret rejimi, yabanci sermaye ve
metler arasi katilmis oldugu miizakereler glimriik mevzuatindaki degisiklikleri birimi-
hakkinda bilgi alabilirler. mizden talep edebilirler.

DEiK aracilig; ile Tiirkiye ile yabanciiilkeler € Birimimizin hazirlamis oldusu toplanti,

veya, uluslararasi topluluklar arasindaki is
arina

seminer ve brifinglere katilabilirler.




Birimimiz uluslar arasi esya tasimaciligi
yapan firmalarin; gimriik muhri altinda
esya tasimaciligini maksimum kapsamda
kolaylastirmayi planlar.

Sistem, Ulkeleri transit gecebilmek icin
gerekli olan ve risk sayilan glimriik vergi
ve resimleri kapsayan garantileri saglar.
Ayrica glimriik makamlari ve uluslar arasi
tliccar topluluklar arasindaki sorumluluklari
dengeler.

Uluslar arasi esya tasimaciligl yapacak C2
yetki belgesine sahip firmalar tir sistemine
kaydolmak amaciyla birimimize miracaat
edebilirler.

TOBB tarafindan tir sistemine dahil edilmek
tzere talep edilen bilgi ve belgeleri birimi-
mizden temin edebilirler.

Arac sayilarina gore belirlenmis olan kota-
larina uygun karne taleplerini birimimizden
yapabilirler.

Tasima islemini tamamladiktan sonra elle-
rinde bulunan karneleri birimimize iade

Tir Karnesi Biriminin amaci, TIR S6zlesmesi geregince, Bakanlar
Kurulu Karariyla Ulkemiz Kefil Kurulusu olarak yetkilendirilen ve
TIR karnelerini vermekle gdrevlendirilen Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birliginin gorev ve sorumluluklarinin gereklerini yerine getirebilmesini
saglamak, bununla ilgili is ve islemleri belirlemek, sektérde mesleki
disiplin ve ahlaki korumaktir. Birimimiz is ve islemleri Tir Karnesi
Birim Sorumlusu ve gorevlisi tarafindan yiiriituliir.

ederek tasima siirecini sonlandirirlar.
Kayip, calinti ve her hangi bir sekilde zayi
olan karnelerini birimimize bildirerek yasal
islemleri baslatabilir, sonucunu takip ede-
bilirler.

Sistem ili ilgili yazili ve sozli bilgileri biri-
mimizden talep edebilir, yapilan toplanti,
seminer ve brifinglere katilabilirler.
Sistemden ¢ikmak istedikleri takdirde biri-
mimize miracaat ederek cikis islemlerini
yuritebilirler.

Karayolu ile tasimacilik yapan araglarda kul-
lanilan ve aracin hizi, kat edilen mesafe gibi
bilgileri otomatik olarak kaydeden takograf
cihazlarina sahip arag surticilerinin bulun-
durmakla miikellef olduklari SAYISAL TAKOG-
RAF KARTI'ni birimimizden alabilirler.
Takograf sistemine dahil olan stirtict karti
ve sirket kartini birimimizden alabilecekleri
gibi; yenileme ve degisiklik taleplerini de
birimimize iletebilirler.




bunlar biliyor musunuz?

O0damiza yilda 10.000'den fazla evrak gel-
digini, kisi ve kuruluslara her yil 30.000'e
yakin yazi gonderildigini,

15.000 tyeye daha fazla hizmet verebilmek
amaciyla 32 oda galisaninin surekli kendi-
lerini yeniledigini,

Taleplerin aninda karsilanabilmesi amaciyla
personelimizin yogun bir gayret icerisinde
bulundugunu, ertesi gline devreden is adedi
oraninin ¢ok diisiik oldugunu,

Size verdigimiz hizmetlerde musteri mem-
nuniyetini ilke edindigimiz igin kalite sistem
belgesi aldigimizi,

Yaptiginiz tim sikayetleri ve onerileri bizim
icin degerli kabul ettigimizi, her sikayet ve
onerinin gelismemize yardimci olduguna
inandigimizi,

AB Yerel Bilgi Burosu'nun, Amerikan Bilgi
Birosu'nun, MPM Fahri Temsilciligi'nin, TPE
Dokiimantasyon Merkezi'nin, KOBI-NET Bilgi
A1 Birimi'nin, ve iIGEME Temsilciligi'nin biin-
yemizde faaliyet gosterdigini ve bu tem-
silcilikleri ilgilendiren konularda ucretsiz
hizmet verildigini,

Size bilgi aktarmak ve uygulamadaki sorun-
larimizi ¢c6zmek amaciyla Universitelerle
isbirligi yaptigimizi,

Resmi Gazete'nin, tim mevzuatin ve eko-
nomi yayinlarinin takip edildigi dokimantas-
yon merkezimizin bulundugunu, talep edilen
fotokopilerin tcretsiz verildigini,
Yayinlanan kitaplar, rehberler, dergiler ve
biltenlerin, talep halinde tyelerimize gon-
derildigini,

Kayseri Ticaret Odasi hizmetlerinden haber-
dar olabilmeniz icin rehber yayinladigimizi,
sanal ortamda da ayni bilgilerin verildigini
(www.kayserito. org.tr),

Proje ve yatirim asamalarinda girisimciye
yardimci oldugumuzu, ticaret yapmak iste-
yenlere yol gosterdigimizi,

Yiiksek is Ahlaki ilkelerine uymayi taah-

hit eden tyelerimizi haksiz rekabete karsi
koruma gayreti icerisinde bulundugumuzu,
Yilicerisinde bilgilendirme toplantilari, kon-
feranslar seminerler tertipledigimizi ve bu
toplantilardan binlerce kisini yararlandigini,
“Katilim Formu" dolduruldugunda takip eden
toplantilara katilabilmeniz icin dnceden bilgi
verilecegini,

Sanayide olusan atiklarin geri dontsiimi ve
ekonomiye katkida bulunmasi icin aldigimiz
bilgileri Atik Borsalarina ilettigimizi,

Kamu kurum ve kuruluslarindan Odamiza
gelen ihale duyurularinin tyelerimize faks
ve internet kanaliyla duyuruldugunu,
Tiketici sorunlarinin giderilmesi icin komis-
yon halinde ¢alisildigini, 0damiz biinyesinde
Tuketici Dernegi'nin de faaliyette oldugunu,
Fiyat hareketlerinin KTO-Kayseri Asgari Gida
Harcamalari Endeksi ve KTO- Kayseri Tuke-
tici Fiyatlan Endeksi ile takip edildigini,
isyeri Endeksi gibi ekonomiye iligkin verileri
kamuoyu ile her ay paylastigimizi,

Proje yonetim grubunun, kazandigi proje
yazimi ve yonetimi deneyimlerini Gyeleriyle
ve bolgedeki sivil toplum kuruluslariyla pay-
lasmaya hazir oldugunu,

iTO isbirlii ile Ana-Yan Sanayi Borsasi kurul-
dugunu, isbirliginin gelistirilmesi icin azami
gayret sarfedildigini,

Hizmetlerimizin karsiliginda diger hizmet
kurumlarina gore daha dusik tcret aldi-
gimizi,

Uyelerimizin iginde bulunulan yili ve gele-
cek yiin degerlendirdigi “Kayseri Ticaret
Arastirmasi” ve “Kamudan Beklentiler"inin
tesbit edildigi arastirmalarin Aralik ve Ocak
aylarinda her yil yenilendigini,

0 800 361 00 01 numarali tcretsiz hatti-
miza her tirld sikayet ve onerilerinizi ilete-
bileceginizi, haftalik Oda programini ve acil
duyurulari 68renebileceginizi,




icindekiler

Oda Sicil Birim

Ticaret Sicil Memurlugu

I¢ Ticaret Birimi

Dis Ticaret Birimi

Belgelendirme Birimi

Muhasebe Birimi

Egitim Birimi

Basin Yayin Birimi

Kayseri Avrupa Birligi Bilgi Merkezi

Etiid Birimi

Tiirk Patent Enstitiisii Temsilciligi Birimi

Ihracat Geligtirme Merkezi Birimi [IGEME] Temsilciligi Birimi

Milli Prodiiktivite Merkezi Temsilciligi Birimi

Tiketici Komisyonu Birimi

Kalite Yonetim & Akreditasyon & Sigortacilik & APK Birimi & IMKB Temsilcilidi
Tiitiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu Yetkilisi Birimi

Projeler Birimi

Dis Ekonomik lliskiler Kurulu [DEIK] Temsilciligi Birimi

Tir Karnesi Birimi
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