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DIŞ EKONOMİK İLİŞKİLER KURULU
[DEİK] TEMSİLCİLİĞİ BİRİMİ

Özellikle  üretici, sanayici ve KOBİ’lerin dış ekonomik ilişkiler kapsamındaki 
faaliyetlerine  destek olabilmek için 2008 yılında  DEİK Temsilciliği kurulmuştur. 
Özel sektörün dış ekonomik ilişkilerini yürütmek ve iş dünyasının somut iş geliştirme 
çalışmalarına yardımcı olmak amacıyla kurulan Dış Ekonomik İlişkiler Kurulunu 
ve bu Kurula bağlı olarak faaliyet gösteren konseylerin çalışmalarını ilgilenenlere 
aktararak, DEİK tarafından düzenlenen etkinlikler, yurtdışına gerçekleştirilen ticari 
heyet ziyaretleri gibi konularda firmalarımızı bilgilendirmektedir. Birimimiz iş ve 
işlemleri DEİK İl Temsilcisi tarafından yürütülür.

 E Üyelerimiz ve ilgilenenler Türkiye’nin 
yabancı ülkeler veya uluslararası topluluk-
larla olan ekonomik, ticari, sınai ve mali 
ilişkileri hakkında güncel bilgilere birimi-
mizden ulaşabilirler.

 E Ülkemizin dış ekonomik ilişkilerinin gelişti-
rilmesi yönünde yapılan çalışmalar hakkında 
birimimizden bilgi alabilecekleri gibi, karşı-
laşılacak sorun ve engellerin çözümü için 
yapılan çalışmaları de izleyebilirler.

 E DEİK’in görev alanına giren konularda özel 
sektörü temsilen uluslararası veya hükü-
metler arası katılmış olduğu müzakereler 
hakkında bilgi alabilirler.

 E DEİK aracılığı ile Türkiye ile yabancı ülkeler 
veya uluslararası topluluklar arasındaki iş 
olanaklarına ulaşabilirler.

 E Yatırım olanaklarının yurt dışında tanıtımına 
yönelik faaliyetlere birimimizden ulaşabi-
lecekleri gibi ortak yatırımlara girebilecek 
veya birlikte üçüncü ülkelerde ortak yatırım 
yapabilecek yerli veya yabancı girişimcilere 
sunulan hizmetleri inceleyebilirler.

 E Yabancı ülkeler veya uluslararası topluluk-
lardaki ekonomik ve sektörel gelişmeler, dış 
ticaret rejimi, yabancı sermaye ve gümrük 
mevzuatı konusunda ki bilgileri birimimiz-
den temin edebilirler.

 E Türk dış ticaret rejimi, yabancı sermaye ve 
gümrük mevzuatındaki değişiklikleri birimi-
mizden talep edebilirler.

 E Birimimizin hazırlamış olduğu toplantı, 
seminer ve brifinglere katılabilirler.

DEİK Temsilcisi: Raşit Danacı
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TIR KARNESİ BİRİMİ
Tır Karnesi Biriminin amacı, TIR Sözleşmesi gereğince, Bakanlar 

Kurulu Kararıyla Ülkemiz Kefil Kuruluşu olarak yetkilendirilen ve 
TIR karnelerini vermekle görevlendirilen Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliğinin görev ve sorumluluklarının gereklerini yerine getirebilmesini 
sağlamak, bununla ilgili iş ve işlemleri belirlemek, sektörde mesleki 
disiplin ve ahlakı korumaktır. Birimimiz iş ve işlemleri Tır Karnesi 
Birim Sorumlusu ve görevlisi tarafından yürütülür.

 E Birimimiz uluslar arası eşya taşımacılığı 
yapan firmaların; gümrük mührü altında 
eşya taşımacılığını maksimum kapsamda 
kolaylaştırmayı planlar.

 E Sistem, ülkeleri transit geçebilmek için 
gerekli olan ve risk sayılan gümrük vergi 
ve resimleri kapsayan garantileri sağlar.

 E Ayrıca gümrük makamları ve uluslar arası 
tüccar toplulukları arasındaki sorumlulukları 
dengeler.

 E Uluslar arası eşya taşımacılığı yapacak C2 
yetki belgesine sahip firmalar tır sistemine 
kaydolmak amacıyla birimimize müracaat 
edebilirler.

 E TOBB tarafından tır sistemine dâhil edilmek 
üzere talep edilen bilgi ve belgeleri birimi-
mizden temin edebilirler.

 E Araç sayılarına göre belirlenmiş olan kota-
larına uygun karne taleplerini birimimizden 
yapabilirler.

 E Taşıma işlemini tamamladıktan sonra elle-
rinde bulunan karneleri birimimize iade 

ederek taşıma sürecini sonlandırırlar.
 E Kayıp, çalıntı ve her hangi bir şekilde zayi 

olan karnelerini birimimize bildirerek yasal 
işlemleri başlatabilir, sonucunu takip ede-
bilirler.

 E Sistem ili ilgili yazılı ve sözlü bilgileri biri-
mimizden talep edebilir, yapılan toplantı, 
seminer ve brifinglere katılabilirler.

 E Sistemden çıkmak istedikleri takdirde biri-
mimize müracaat ederek çıkış işlemlerini 
yürütebilirler.

 E Karayolu ile taşımacılık yapan araçlarda kul-
lanılan ve aracın hızı, kat edilen mesafe gibi 
bilgileri otomatik olarak kaydeden takograf 
cihazlarına sahip araç sürücülerinin bulun-
durmakla mükellef oldukları SAYISAL TAKOG-
RAF KARTI’nı birimimizden alabilirler.

 E Takograf sistemine dâhil olan sürücü kartı 
ve şirket kartını birimimizden alabilecekleri 
gibi; yenileme ve değişiklik taleplerini de 
birimimize iletebilirler.

TIR Birimi Sorumlusu: Osman Palancıgiller
TIR Karnesi Görevlisi: Gülay Özbulak / Ahmet Malatyalı
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EE Odamıza yılda 10.000’den fazla evrak gel-
diğini, kişi ve kuruluşlara her yıl 30.000’e 
yakın yazı gönderildiğini,

EE 15.000 üyeye daha fazla hizmet verebilmek 
amacıyla 32 oda çalışanının sürekli kendi-
lerini yenilediğini,

EE Taleplerin anında karşılanabilmesi amacıyla 
personelimizin yoğun bir gayret içerisinde 
bulunduğunu, ertesi güne devreden iş adedi 
oranının çok düşük olduğunu,

EE Size verdiğimiz hizmetlerde müşteri mem-
nuniyetini ilke edindiğimiz için kalite sistem 
belgesi aldığımızı,

EE Yaptığınız tüm şikayetleri ve önerileri bizim 
için değerli kabul ettiğimizi, her şikayet ve 
önerinin gelişmemize yardımcı olduğuna 
inandığımızı,

EE AB Yerel Bilgi Bürosu’nun, Amerikan Bilgi 
Bürosu’nun, MPM Fahri Temsilciliği’nin, TPE 
Dokümantasyon Merkezi’nin, KOBİ-NET Bilgi 
Ağı Birimi’nin, ve İGEME Temsilciliği’nin bün-
yemizde faaliyet gösterdiğini ve bu tem-
silcilikleri ilgilendiren konularda ücretsiz 
hizmet verildiğini,

EE Size bilgi aktarmak ve uygulamadaki sorun-
larınızı çözmek amacıyla üniversitelerle 
işbirliği yaptığımızı,

EE Resmi Gazete’nin, tüm mevzuatın ve eko-
nomi yayınlarının takip edildiği dokümantas-
yon merkezimizin bulunduğunu, talep edilen 
fotokopilerin ücretsiz verildiğini,

EE Yayınlanan kitaplar, rehberler, dergiler ve 
bültenlerin, talep halinde üyelerimize gön-
derildiğini,

EE Kayseri Ticaret Odası hizmetlerinden haber-
dar olabilmeniz için rehber yayınladığımızı, 
sanal ortamda da aynı bilgilerin verildiğini 
(www.kayserito. org.tr),

EE Proje ve yatırım aşamalarında girişimciye 
yardımcı olduğumuzu, ticaret yapmak iste-
yenlere yol gösterdiğimizi,

EE Yüksek İş Ahlakı ilkelerine uymayı taah-

hüt eden üyelerimizi haksız rekabete karşı 
koruma gayreti içerisinde bulunduğumuzu,

EE Yıl içerisinde bilgilendirme toplantıları, kon-
feranslar seminerler tertiplediğimizi ve bu 
toplantılardan binlerce kişini yararlandığını, 
“Katılım Formu” doldurulduğunda takip eden 
toplantılara katılabilmeniz için önceden bilgi 
verileceğini,

EE Sanayide oluşan atıkların geri dönüşümü ve 
ekonomiye katkıda bulunması için aldığımız 
bilgileri Atık Borsalarına ilettiğimizi,

EE Kamu kurum ve kuruluşlarından Odamıza 
gelen ihale duyurularının üyelerimize faks 
ve internet kanalıyla duyurulduğunu,

EE Tüketici sorunlarının giderilmesi için komis-
yon halinde çalışıldığını, Odamız bünyesinde 
Tüketici Derneği’nin de faaliyette olduğunu,

EE Fiyat hareketlerinin KTO-Kayseri Asgari Gıda 
Harcamaları Endeksi ve KTO- Kayseri Tüke-
tici Fiyatları Endeksi ile takip edildiğini,

EE İşyeri Endeksi gibi ekonomiye ilişkin verileri 
kamuoyu ile her ay paylaştığımızı,

EE Proje yönetim grubunun, kazandığı proje 
yazımı ve yönetimi deneyimlerini üyeleriyle 
ve bölgedeki sivil toplum kuruluşlarıyla pay-
laşmaya hazır olduğunu,

EE İTO işbirliği ile Ana-Yan Sanayi Borsası kurul-
duğunu, işbirliğinin geliştirilmesi için azami 
gayret sarfedildiğini,

EE Hizmetlerimizin karşılığında diğer hizmet 
kurumlarına göre daha düşük ücret aldı-
ğımızı,

EE Üyelerimizin içinde bulunulan yılı ve gele-
cek yılın değerlendirdiği “Kayseri Ticaret 
Araştırması” ve “Kamudan Beklentiler”inin 
tesbit edildiği araştırmaların Aralık ve Ocak 
aylarında her yıl yenilendiğini,

EE 0 800 361 00 01 numaralı ücretsiz hattı-
mıza her türlü şikayet ve önerilerinizi ilete-
bileceğinizi, haftalık Oda programını ve acil 
duyuruları öğrenebileceğinizi,

EEbunları biliyor musunuz?
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